
Page 1 of 6 
 

Ενημέρωση Περί Προσωπικών Δεδομένων – ΑΣ/ΠΠ/ΙΠ –  version 2.0, Approved: 03-NOV-2023 
 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Τα προσωπικά σας δεδομένα είναι σημαντικά για εμάς. 

Η παρούσα Ενημέρωση σκοπό έχει να σας ενημερώσει σχετικά με το ποια προσωπικά 

δεδομένα (ΠΔ) καθώς και τον λόγο και τον τρόπο με τον οποίο η εταιρεία «ΦΑΡΜΑΣΕΡΒ-

ΛΙΛΛΥ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

ΚΑΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΙΩΝ» και διακριτικό τίτλο «ΦΑΡΜΑΣΕΡΒ - ΛΙΛΛΥ ΑΕΒΕ», 15o χλμ 

Εθνικής Οδού Αθηνών-Λαμίας, Κηφισιά, ΤΚ 14 564, τηλ. 210–6294600, φαξ 210–6294610 

(με στοιχεία επικοινωνίας Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων : 15o χλμ Εθνικής Οδού 

Αθηνών - Λαμίας, Κηφισιά Αττικής, Ελλάδα, ΤΚ 145 64 και privacy@lilly.gr), εφεξής η 

«Εταιρεία», «εμάς» ή «μας», ως Υπεύθυνη Επεξεργασίας, ενδέχεται να επεξεργαστεί 

δεδομένα σας (π.χ. να συλλέξει, να καταγράψει, να οργανώσει, να διαρθρώσει, να 

αποθηκεύσει, να προσαρμόσει ή να τροποποιήσει, να αποσύρει, να συμβουλευτεί, να 

χρησιμοποιήσει, να κοινοποιήσει με διαβίβαση, να αποκαλύψει ή να διαθέσει με άλλον 

τρόπο, να ευθυγραμμίσει ή να συνδυάσει, να περιορίσει, να διαγράψει ή να 

καταστρέψει). Επίσης σκοπό έχει να σας ενημερώσει σχετικά με το πώς τα 

προστατεύουμε και ποια είναι τα δικαιώματα και οι επιλογές σας αναφορικά με τα 

προσωπικά δεδομένα σας.   

Η παρούσα Ενημέρωση έχει εφαρμογή σε όλα τα προσωπικά σας δεδομένα, ανεξάρτητα 

από το αν αυτά βρίσκονται σε ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή. Εάν είστε φροντιστής ή 

επαγγελματίας υγείας, σας ζητάμε να ενημερώνετε τους ασθενείς ότι θα αναφέρετε ένα 

ανεπιθύμητο συμβάν ή παράπονο προϊόντος που σχετίζεται με εκείνους.  

Το πεδίο εφαρμογής της παρούσας ενημέρωσης περιορίζεται στη συλλογή και 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για σκοπούς φαρμακοεπαγρύπνησης, 

παραπόνων προϊόντων και ιατρικής πληροφόρησης. Η επεξεργασία  των προσωπικών 

σας δεδομένων είναι απαραίτητη για να είμαστε συνεπείς με το εκάστοτε εφαρμοστέο 

νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο στο οποίο υπoκείμεθα.  

Σκοποί και νομικές βάσεις επεξεργασίας 

Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας για να είμαστε συνεπείς με τις νομικές μας και άλλες 
υποχρεώσεις, που πηγάζουν από το εκάστοτε εφαρμοστέο νομοθετικό ή ρυθμιστικό 
πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένης της πολιτικής μας περί τήρησης αρχείων, που εμπίπτουν 
εντός των εννόμων συμφερόντων μας.  

Μπορείτε να επιλέξετε να μην κοινοποιήσετε κάποια ή όλα τα ΠΔ σας, αλλά ενδέχεται 
να μην μπορέσουμε να σας παράσχουμε συγκεκριμένες πληροφορίες ή να μην 
μπορέσουμε να εκπληρώσουμε τους κατωτέρω σκοπούς ή το σκοπό για τον οποίο 
επικοινωνήσατε.  
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- Φαρμακοεπαγρύπνηση 

Τυχόν προσωπικά δεδομένα που παρέχονται στην Εταιρεία σχετικά με ανεπιθύμητα 
συμβάντα ή άλλες δραστηριότητες που σχετίζονται με τη φαρμακοεπαγρύπνηση θα 
χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για τους σκοπούς αυτούς.  

Οι πληροφορίες αυτές είναι πολύ σημαντικές για τη δημόσια υγεία, το δημόσιο 
συμφέρον και την ασφάλεια των φαρμάκων και θα χρησιμοποιηθούν για την ανίχνευση, 
την αξιολόγηση, την κατανόηση και την πρόληψη των δυσμενών επιπτώσεων ή 
οποιουδήποτε άλλου προβλήματος που σχετίζεται με τα φαρμακευτικά προϊόντα της 
Εταιρείας. Εφόσον και στο βαθμό που η επεξεργασία των εν λόγω δεδομένων υπόκειται 
στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, συλλέγουμε και 
επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας προκειμένου να συμμορφωθούμε με τις νομικές μας 
υποχρεώσεις (άρθρο 6 παρ.1 στοιχείο γ και άρθρο 9 παρ. θ του Γενικού Κανονισμού 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων). Ενδέχεται επίσης να χρειαστεί να αναφέρουμε 
τα δεδομένα στις αρμόδιες κυβερνητικές ή ρυθμιστικές αρχές. Τα δεδομένα σας δεν θα 
χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς. 

- Παράπονα Ποιότητας Προϊόντων 

Προσωπικά δεδομένα που παρέχονται στην Εταιρεία στο πλαίσιο καταγραφής και 
διερεύνησης παραπόνου ποιότητας κάποιου προϊόντος της, θα χρησιμοποιηθούν 
αποκλειστικά για το σκοπό αυτό και θα διατηρηθούν σύμφωνα με την πολιτική της 
Εταιρείας περί διατήρησης αρχείων.  

- Ιατρική Πληροφόρηση 

 

Τα προσωπικά δεδομένα που παρέχονται στην Εταιρεία προκειμένου να απαντηθούν 
ερωτήματα και αιτήματά σας σχετικά με τα Προϊόντα της Εταιρείας, θα 
χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για το σκοπό αυτό. 

Κατηγορίες προσωπικών δεδομένων 

Φαρμακοεπαγρύπνηση: Τα στοιχεία που σας ζητούνται κατά την υποβολή της 
αναφοράς σας είναι απαραίτητα προκειμένου να είναι δυνατή η ενδεχόμενη περαιτέρω 
επικοινωνία μαζί σας με σκοπό τη λήψη συμπληρωματικών πληροφοριών και την 
παρακολούθηση της αναφοράς  σας. Ταυτόχρονα τα στοιχεία του  λήπτη φαρμάκου είναι 
απαραίτητα για την αποφυγή πολλαπλής καταγραφής του ιδίου περιστατικού από την 
Εταιρεία.  

Τα προσωπικά δεδομένα που μπορεί να συλλέγουμε για σας, όταν είστε ταυτόχρονα ο 
αναφέρων και ο λήπτης του φαρμάκου, είναι τα κάτωθι: 



Page 3 of 6 
 

Ενημέρωση Περί Προσωπικών Δεδομένων – ΑΣ/ΠΠ/ΙΠ –  version 2.0, Approved: 03-NOV-2023 
 

• Όνομα & επώνυμο ή αρχικά του ονοματεπώνυμού σας 

• Στοιχεία επικοινωνίας 

• Ηλικία (ημερομηνία γέννησης, αν παρέχεται)  

• Φύλο 

• Βάρος, ύψος  

• Πληροφορίες για το προϊόν της Εταιρείας που πιθανά σχετίζεται με το 

ανεπιθύμητο συμβάν και πληροφορίες για το πώς το χρησιμοποιήσατε  

• Πληροφορίες για άλλα φάρμακα ή θεραπείες που παίρνετε/παίρνατε τη χρονική 

στιγμή που έγινε το συμβάν 

• Λεπτομέρειες για το ανεπιθύμητο συμβάν που βιώσατε, τη διορθωτική αγωγή 

που ενδεχομένως λάβατε για αυτό το συμβάν και οποιαδήποτε επίδραση που 

προκλήθηκε από το συμβάν αυτό.  

• Το ιατρικό ιστορικό και άλλες σχετικές πληροφορίες από τον αναφέροντα, 

(ιστορικό φαρμάκων ή ιστορικό ασθενούς). 

• Σχετική έρευνα / αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων τα οποία συνδέονται 

με το ανεπιθύμητο συμβάν. 

• Ημερομηνία εκδήλωσης του ανεπιθύμητου συμβάντος. 

• Λοιπές πληροφορίες σχετικά με το συμβάν και τις συνθήκες εμφάνισής του. 

Τα προσωπικά δεδομένα που μπορεί να συλλέγουμε για σας όταν είστε μόνο ο 
αναφέρων ενός ανεπιθύμητου συμβάντος (και όχι ο λήπτης του φαρμάκου) είναι τα 
εξής: 

• Όνομα & επώνυμο ή αρχικά του ονοματεπώνυμού σας 

• Στοιχεία επικοινωνίας 

• Επαγγελματική ιδιότητα (αν πρόκειται για αναφέροντα ΕΥ, πχ ιατρό, 

φαρμακοποιό, νοσηλευτή, για να καθοριστούν οι ερωτήσεις που θα κληθείτε να 

απαντήσετε σχετικά με ένα ανεπιθύμητο συμβάν, με βάση το αναμενόμενο 

επίπεδο ιατρικής γνώσης) 

• Σχέση με το υποκείμενο (λήπτη φαρμάκου) που αφορά η αναφορά (εδώ 

δηλώνεται ο συγγενής, ο φίλος, ο γνωστός) 

Παράπονα προϊόντων: Ενδέχεται να συλλέξουμε και να διατηρήσουμε προσωπικά 
στοιχεία όπως:  

• Ονοματεπώνυμο  

• Στοιχεία επικοινωνίας  

• Την ιδιότητα του ατόμου που αναφέρει το ποιοτικό παράπονο (π.χ. ασθενής, 
ιατρός, φαρμακοποιός) 

• Δεδομένα υγείας του λήπτη ή/και της χρήσης του προϊόντος της Εταιρείας, όπως 
η περιγραφή του παραπόνου 
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Στην περίπτωση που συλλεχθούν ονοματεπώνυμο ή/και στοιχεία επικοινωνίας, αυτά 
θα διατηρηθούν έως ότου ολοκληρωθεί η διαδικασία διερεύνησης του παραπόνου 
και στη συνέχεια θα καταστραφούν.  

Ιατρική Πληροφόρηση: Ενδέχεται να συλλέξουμε και να διατηρήσουμε προσωπικά 
στοιχεία όπως:  

•  Ονοματεπώνυμο  

•  Στοιχεία επικοινωνίας  

•  Δεδομένα υγείας λήπτη προϊόντος της Εταιρείας 

Διασφάλιση των προσωπικών σας δεδομένων 

Η Εταιρεία έχει λάβει όλα τα εύλογα φυσικά, ηλεκτρονικά και διαδικαστικά μέτρα για 

την προστασία των πληροφοριών που επεξεργάζεται, διατηρεί και διαβιβάζει, 

περιορίζοντας π.χ. την πρόσβαση μόνο στους εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους, 

αντιπροσώπους, ανάδοχους, προμηθευτές και επιχειρηματικούς εταίρους ή σε 

πρόσωπα που χρειάζονται την πρόσβαση προκειμένου να εκτελέσουν ρόλους και 

εργασίες που τους έχουν ανατεθεί από την Εταιρεία. Παρόλα αυτά, θα πρέπει να λάβετε 

υπόψη σας ότι κανένα σύστημα ασφαλείας δεν μπορεί να αποτρέψει όλες τις πιθανές 

παραβιάσεις. 

Αποδέκτες των προσωπικών σας δεδομένων 

Τα προσωπικά σας δεδομένα τυγχάνουν επεξεργασίας εσωτερικά στην Εταιρεία από 

άτομα ειδικά εξουσιοδοτημένα προς τούτο. Επίσης πρόσβαση (χωρίς διαβίβαση) στα 

προσωπικά σας δεδομένα μπορεί να έχουν εργαζόμενοι σε τρίτα μέρη που μας παρέχουν 

υπηρεσίες σχετικές με τη λειτουργία και την τεχνική υποστήριξη των ηλεκτρονικών 

συστημάτων που χρησιμοποιούμε για τη συλλογή, τήρηση και επεξεργασία των 

δεδομένων σας για τους σκοπούς που αναφέρονται ή που σχετίζονται με αυτούς που 

αναφέρονται στην παρούσα Ενημέρωση. Αυτοί οι Τρίτοι έχουν δεσμευτεί συμβατικά να 

προστατεύουν τις πληροφορίες και να τις επεξεργάζονται σύμφωνα με τις οδηγίες μας 

(αν ενεργούν για λογαριασμό μας) και σύμφωνα με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας. Αυτοί 

οι Τρίτοι μπορεί να βρίσκονται σε χώρες που δεν εξασφαλίζουν το ίδιο επίπεδο 

προστασίας δεδομένων, αλλά υποχρεούνται να διαχειρίζονται τα προσωπικά σας 

δεδομένα  κατά τρόπο που να συνάδει με την παρούσα ειδοποίηση. Για πρόσθετες 

πληροφορίες αναφορικά με τη βάση για διαβιβάσεις που εφαρμόζουμε σε περίπτωση 

διασυνοριακών διαβιβάσεων προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε μαζί μας στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση privacy@lilly.gr.  

Η Εταιρεία ενδέχεται να διαβιβάσει προσωπικά σας δεδομένα σε άλλες συνδεδεμένες 

με αυτή εταιρείες σε όλο τον κόσμο. Aυτές οι εταιρείες μπορεί με τη σειρά τους να 



Page 5 of 6 
 

Ενημέρωση Περί Προσωπικών Δεδομένων – ΑΣ/ΠΠ/ΙΠ –  version 2.0, Approved: 03-NOV-2023 
 

διαβιβάζουν προσωπικά δεδομένα σας σε άλλες θυγατρικές της Lilly ή/και Τρίτους. 

Κάποιες από τις θυγατρικές της Lilly ή/και Τρίτοι μπορεί να είναι εγκατεστημένοι σε 

χώρες που δεν διασφαλίζουν ένα ικανοποιητικό επίπεδο προστασίας δεδομένων. 

Παρόλα αυτά όλες οι θυγατρικές της Lilly ή/και Τρίτοι υποχρεούνται να χρησιμοποιούν 

τα προσωπικά δεδομένα κατά τρόπο σύμφωνο με την παρούσα ενημέρωση. Για 

περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη βάση της διαβίβασης και τις εγγυήσεις που 

διαθέτει η Lilly για δια - συνοριακές διαβιβάσεις προσωπικών δεδομένων, παρακαλούμε 

επικοινωνήσατε μαζί μας στο privacy@lilly.gr ή επισκεφθείτε το 

https://www.lilly.com/privacy.  

Μπορεί επίσης να παράσχουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε Τρίτο λόγω πώλησης, 

εκχώρησης ή άλλης μεταβίβασης της επιχείρησης με την οποία σχετίζονται οι 

πληροφορίες· και στην περίπτωση αυτή, θα απαιτήσουμε από τον αγοραστή να χειριστεί 

τα προσωπικά σας δεδομένα σύμφωνα με την παρούσα ειδοποίηση. 

Επίσης μπορεί να μας ζητηθεί να αποκαλύψουμε δεδομένα σας προκειμένου να 

ανταποκριθούμε ή να συμμορφωθούμε σε νόμιμα αιτήματα δημόσιων αρχών, αιτήματα 

που σχετίζονται με θέματα εθνικής ασφάλειας ή εφαρμογής του νόμου. 

Περίοδος διατήρησης / αποθήκευσης των προσωπικών σας δεδομένων 

Τα δεδομένα σας θα τηρηθούν σε αρχείο από την Εταιρεία για όσο διάστημα είναι 

απαραίτητο, για λόγους φαρμακοεπαγρύπνησης και εξυπηρέτησης των εύλογων και 

έννομων επιχειρηματικών σκοπών της και για νομικούς λόγους, σε συμφωνία με τις 

διαδικασίες της περί τήρησης δεδομένων και του εκάστοτε εφαρμοστέου νομοθετικού 

και κανονιστικού πλαισίου. 

Τα δικαιώματα και οι επιλογές σας 

Κατόπιν επαλήθευσης της ταυτότητάς σας και σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, 

έχετε το δικαίωμα: 

• να ζητήσετε πληροφορίες από εμάς αναφορικά με τον τρόπο επεξεργασίας των 

προσωπικών δεδομένων σας και σε ποιον κοινοποιούνται 

• να δείτε και να πάρετε αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων που διατηρούμε 

σχετικά με εσάς 

• να ζητήσετε να διορθώσουμε, να περιορίσουμε την επεξεργασία ή/και να 

σβήσουμε/διαγράψουμε τα προσωπικά σας δεδομένα χωρίς ωστόσο να θίγεται 

η νομιμότητα της επεξεργασίας, που βασίστηκε στην παρούσα συγκατάθεση 

πριν από την ανάκλησή της. 

• να ζητήσετε να μεταβιβαστούν οι πληροφορίες σας σε άλλη οντότητα ή φυσικό 

πρόσωπο σε μορφή αναγνώσιμη από μηχανή,    

• να προβάλετε αντίρρηση στην επεξεργασία των προσωπικών  σας δεδομένων 
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• αντίγραφο των Πρότυπων Συμβατικών Ρητρών  (Standard Contractual Clauses 

(SCCs) και του Παραρτήματος για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο και 

προσωπικά δεδομένα προερχόμενα από την Ελβετία που διαβιβάζονται 

σύμφωνα με τα Πρότυπα Συμβατικών Ρητρών (Appendix for European Economic 

Area and Swiss data transferred pursuant to SCCs]; 

Ενδέχεται να υπάρχουν εξαιρέσεις αναφορικά με το αίτημά σας.  

Προκειμένου να ασκείτε τα δικαιώματά σας, εσείς ή ο εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπός 

σας μπορείτε να υποβάλλετε το αίτημά σας στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

privacy@lilly.gr.  

Δεν θα υποστείτε διακρίσεις για την άσκηση οποιουδήποτε από τα δικαιώματά σας. 

Αν θέλετε να επικοινωνήσετε μαζί μας για να ασκήσετε τα δικαιώματά σας ή αν 

επιθυμείτε να υποβάλετε καταγγελία αναφορικά με τον τρόπο που χειριστήκαμε τα 

προσωπικά σας δεδομένα, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον Υπεύθυνο Προστασίας 

Δεδομένων στο e-mail: privacy@lilly.gr, ο οποίος  θα διερευνήσει το ζήτημα. 

Αν δεν ικανοποιηθείτε από την απάντησή μας ή αν πιστεύετε ότι δεν χειριζόμαστε τα 

προσωπικά σας δεδομένα σύμφωνα με την νομοθεσία, μπορείτε να κάνετε καταγγελία 

στην αρμόδια ρυθμιστική αρχή (Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

στη διεύθυνση : Λ. Κηφισίας 1-3 ΤΚ 11523, Αθήνα, 210-6475600, και στο www.dpa.gr). 
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